UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 4692 /KH-SYT Thanh H6a, ngdy 24 thang12 nam 2020
KE HOACH

Truyén thong vé thwe hién dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong
giai doan 2021-2022 nganh Y té

Thue hién Ké hoach s6 266/KH-UBND ngay 17/12/2020 cua UBND tinh
vé truyén thong thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong giai
doan 2021-2022 trén dja ban tinh Thanh Hoéa; S& Y té xdy dung Ké hoach
Truyén thong vé thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong giai
doan 2021-2022 nganh Y té nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Tuyén truyén sau rong dén cac to chitc, doanh nghiép, c4 nhan nhim
ning cao nhén thic vé su dung va thuc hién cac dich vu cong, thu tuc hanh
chinh (TTHC) do S6 Y té cung cép trén Cong dich vu cong cua tinh (tai dia chi
https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn) va Cong dich vu cong Qudc gia (tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn).

- Tang cuong theo doi, chi dao, td chic thue hién tai céc phong co quan
S¢ Y té va cac don vi truc thudc, chi dao can bd mot cira S Y té tai Trung tdm
Phyc vy hanh chinh céng (TTPVHCC) tinh thuc hién viéc truyén thong dé dat
dugc chi tiéu vé ty 1& hd so dugc tiép nhan, giai quyét truc tuyén trong cac
Quyét dinh cia UBND tinh (Quyét dinh s6 1223/QD-UBND ngay 07/4/2020 vé
Ban hanh danh muc TTHC dich vu ¢ong truc tuyén mic do 3, mirc d¢ 4 cua cac
co quan Nha nudc t1nh Thanh Héa nam 2020; Quyét dinh sé 4983/QPb- UBND
ngay 20/11/2020 vé Ban hanh b6 sung danh muc dich vu cong truc tuyén muc
do 4 cua cac co quan Nha nudc tinh Thanh Hoa) .

- N6i dung truyén thong phai duoc trién khai sdu, rong, phan anh ding y
nghia, vai tro, 1g1 ich ctia viéc ghuc hién cac dich vu cong truc tuyén nham cong
khai, minh bach trong giai quyét TTHC; giup nguoi dan, doanh nghiép thue hién
TTHC nhanh chong, ti€t kiém thoi gian, chi phi tuan thu TTHC m()‘i luc, moi
noi; gop phan day manh cai cach hanh chinh, cai thién moéi truong dau tu kinh
doanh, phong chong tham nhiing.

I1. POI TUQNG TRUYEN THONG, THOI GIAN THU'C HIEN

1. Poi twgng truyén thong

- Nguo1 dan, doanh nghiép.

- Can bo, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong cuia nganh y té.

2. Thoi gian thyc hién

Thuc hién truyén théngq veé str dung dich vu géng truc tuyén trén Cé)ng dich
vu cong tinh Thanh Hoa va Cong dich vu cong Qudc gia giai doan 2021 - 2022.



I11. NOI DUNG KE HOACH

1. Tuyén truyén, pho bién cac vin ban chi dao, di¢u hanh ciia Chinh
phi, Thi tuwéng Chinh phu, cac By, nganh, UBND tinh, Cha tich UBND
tinh trong thuc hién ciac nhiém vu lién quan dén Cong dich vu cong.

- Lanh dao S¢, tha truong cac don vi trong nganh thuc hién tuyén truyén,
phé) bién cac van ban chi dao, diéu hanh cua Trung uwong va cua Tinh vé thuc
hién cac nhiém vu lién quan dén Céng dich vu cong bﬁng nhiéu hinh thac: T
chitc cac budi hop chuyén dé trién khai cac van ban vé dich vu cong truc tuyén;
trong cac budi hop giao ban co quan hoic toan nganh hang thang, quy, ndm; cac
tin, bai, phong su, chuyén muc duoc dang trén bao giéy, bao dién tu, cac kénh
truyén thong da phuong tién, mang xa hoi; dang tai trén Cong/Trang Thong tin
dién tu...

- Thoi gian thuc hién: Thang 01/2021 dén thang 12/2022.

2. Xay dung mdi can bd cong chirc, vién chirc, nguwoi lao dong l1a mot
tuyén truyén vién ve lgi ich khi thue hién dich vu cong trén Cong dich vu cong.

- Nguon thong tin tuyén truyén: Cac phong, ban co quan S& Y té va cac
don vi truc thude cin ¢t vao Danh muc TTHC thudc tham quyén ctia S& Y té
cép nhat trén trang dién twr ciia nganh (http://ytethanhhoa.gov.vn/); Cong dich vu
cong tinh Thanh Hoa (https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/); Cong dich vu cong
Quéc gia (https://dichvucong.gov.vn) dé tuyén truyén, phd bién rong rii den can
bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong, ngudi dan, doanh nghiép, to chirc
duoc biét vé cac TTHC thuc hién qua dich vu céng truc tuyén muc do 3, muc do
4 ctia nganh.

- Hinh thtc tuyén truyén:

+ Lanh dao cac phong co quan S¢ Y €, thi truong cac don vi tryc thude
t6 chirc tuyén truyén dinh ky cho cac can bo cong chirc, vién chuc, nguoi lao
dong trong giao ban hang thang, quy, nam cua don vi; Tuyén truyén truc tiép
cho nguoi dan, doanh nghiép, to chirc khi dén lam viéc truc tiép tai phong/ban,
co quan, don vi hodc qua dién thoai va cac kénh khac nhau. Khuyen khich can
b0, nhan vién, nguoi lao dong phé bién, dang tin, trich dan nguén tin vé dich vu
cong ciia S&'Y té tir Cong dich vu cong tinh Thanh Hoa, trang tin dién tir ciia S¢
Y té 1én cac trang mang xa hoi, fanpage, ...

+ Can bd 1am nhiém vu tiép nhan ho so va tra két qua tai TTPVHCC tinh
thuong xuyen cép nhat cac thong tin, huéng dan cua Chinh phi, B Y té, UBND
tinh, SO Y té va cac don vi c6 lién quan dé kip thoi hudng dan, pho bién cho
nguoi dan, doanh nghiép. Phbi hop cing voi TTPVHCC tinh ting cudng tuyén
truyén cho céac té chuc, ca nhan dén thuc hién cac TTHC Vé lgi ich cua cac dich
vu cong truc tuyén; phat to gip; hudng dan truc tlep cho to chirc, ca nhan céach
dang ky tai khoan va ndp ho so truc tuyén; hudng dan cac to chirc, ca nhan thuc
hién cac phiéu khao sat dién tir danh gia chat luong dich vu cong truc tuyén trén


http://ytethanhhoa.gov.vn/
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Cong dich vu céng dong thoi phu trach huéng dan, theo ddi dam bao cho qua
trinh ndp ho so cua tdé chire, cd nhan dugc thong sudt, hiéu qua.

- N6i dung tuyén truyén: Cac TTHC muc d6 3,4 dang dugc cung cap tai
Cong dich vu cong tinh Thanh Héa, Cong dich vu cong Quéc gia; Huong dan
cach truy cap, str dung cho ngudi dan, doanh nghiép, to chirc; cac yéu cau bat
budc, cac luu y khi str dung dich vy cong va dich vu cong truc tuyén mirc 3,
muc 4; loi ich khi ndp hd so truc tuyén. ..

- Thoi gian thuc hién: Thang 01/2021 dén thang 12/2022.
3. Kiém tra, danh gia két qua thuc hién truyén thong vé Cong dich vu cong

- Vin phong S¢ Y té thuc hién kiém tra cic hoat dong tuyén truyén, phd
bién dén can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong, nguoi dan tai cac phong
co quan S& cac don vi truc thudc. C6 thé kiém tra doc 1ap hodc két hop véi kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh, dao tao, boi dudng can by, bd may quan ly nha
nudc va cac hoat dong kiém tra khac.

- Van phong S¢' Y té 1am dau moi bao cdo danh gia vé tinh hinh, két qua
thue hién ké hoach truyén thong thuc hién cac dich vu cong truc tuyén cung cap
trén Cong dich vu cong.

- Thoi gian thuc hién: Thang 01/2021 dén thang 12/2022.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong co quan S6' Y té va cac don vi trong nganh cin c tinh hinh
thuc té t6 chuc trlen khai thuc hién nghiém tac theo cac ndi dung tai Ké hoach

Truyén thong vé thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong giai
doan 2021-2022.

2. Vin phong c6 trach nhiém tham muu gitGp 1anh dao S6 Y té thuc hién
cac nhiém vu trong ké hoach nay; Theo doi, kiém tra, don ddoc viéc trién khai;
Tong hop, béo céo két qua theo quy dinh.

Trong quéa trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 kho khin, vuéng
mic cac phong co quan S& va don vi truc thudc bdo cdo lanh dao So' Y té (qua
Vin phong) dé xem xét va giai quyét./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
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- Lanh dao So' Y t; AANRLCHT 4N
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- Cac don vi y té trong nganh;
- Luu: VT, VP.

X
“‘"“JP’ham Ngoc Thom



		thompn@thanhhoa.gov.vn
	2020-12-24T11:43:11+0700


		2020-12-24T14:31:15+0700


		2020-12-24T14:32:10+0700


		syt@thanhhoa.gov.vn
	2020-12-24T14:32:33+0700




