CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Tén don vi Poc lap - Tu do - Hanh phic
SOiiiviiiiin , ngay ...... thang ....nam 2022
BAO CAO

KHAO SAT KET QUA THUC HIEN THONG TU SO 43/2015/TT-BYT NGAY 26/11/2015
CUA BO Y TE QUY PINH VE NHIEM VU VA HINH THU'C TO CHUC THU'C HIEN
NHIEM VU CONG TAC XA HOI CUA BENH VIEN

Kinh giri: Cuc Quén 1y Kham, chira bénh — B9 Y té

A. THONG TIN CHUNG
N R < e (o 13 Y
A2 DIa CI o

A5, Ngudi cung cAp thong tin: ...........coeoevuieeeeiiieeeiiinn.. Dién thoai: .....................

B. THU'C TRANG HINH THUC TO CHUC VA NHAN LUC THAM GIA HOAT PONG
CONG TAC XA HQI TAI PON VI

B.1. Thoi diém don vi bit dau trién khai hoat dpng CTXH: thang........ nam........
B.2. M0 hinh 13 chikc ciia bé phdn cong tic xa hoi tai don vi hi¢n nay?

(luva chon phwong dn)

Phong Cong tac xa hdi

T Cong tac xa hdi doc 1ap

T6 CTXH thudc Phong Phong Diéu dudng

TS CTXH thudc Phong Quan Iy chét lugng

T6 CTXH thudc Khoa Khém bénh

KAC (Zh1T0) .ot

© 0 bk w e

B.3. Co ciu nhén lwc ciia bg phin Cong tic xi héi tai don vi?

S6 lwong S6 lwong S6 lwong

T L T nim 2020 | nim 2021 | nim 2022

I. Théong tin vé nhan vién CTXH chuyén trach

1.1. Tong sé nhin vién CTXH chuyén trach

1.2. Phan theo Chirc danh nghé nghigp va trinh dé chuyén moén

a. Bac si

b. Duogc si

c. Piéu dudng/Ho sinh/K§ thuat y

d. Y té cong cong

e. Cong tac xa hoi




£ A S6 lwong S6 lwong S6 lwong
Co'cau nhan Iy nim 2020 | nim2021 | nim 2022
g. Khéac (ghi rd)
II. Thong tin vé nhan vién CTXH kiém nhiém
2.1. Tong sé nhan vién CTXH kiém nhiém
2.2. Phan theo Chirc danh nghé nghigp va trinh dé chuyén mén
a. Bac si
b. Duoc si
c. Diéu dudng/Ho sinh/K§ thuat y
d. Y té cong cong
e. Cong tac xa hoi
g. Khéc (ghi rd)
B.4. Mang lwoi CTXH lam viéc tai cac khu vuc trong don vi?
X o S6 lwgng S6 lwong S6 lwong
Khu vyre lam vige nim 2020 | nim 2021 | nim 2022

a. Tai Khoa Kham bénh:
- S6 lugng nhan vién CTXH chuyén trach:
- S6 luong nhan vién CTXH kiém nhiém:

b. Tai cac Khoa lam sang:
- S6 lwong nhan vién CTXH chuyén trach:
- S6 luong nhan vién CTXH kiém nhiém:

c. Tai cac Khoa céan 1am sang:
- S6 lwong nhan vién CTXH chuyén trach:
- S6 luong nhéan vién CTXH kiém nhiém:

d. Tai cac Phong chirc nang:
- S6 lwong nhan vién CTXH chuyén trach:
- S6 luong nhan vién CTXH kiém nhiém:

B.5. Théng tin vé hoat déng dao tao, béi dwing chuyén mon, nghiép vu CTXH?

Théng tin vé hoat dong dao tao

S6 lwgng tinh dén
hét nam 2022

a. S6 nhan vién chuyén nganh y té (bac si, PD,...) chuyén trach nhiém vu CTXH

da duoc dao tao vé CTXH

b. S6 nhan vién chuyén nganh y té (bac si, PD,...) kiém nhiém nhiém vu CTXH

da duoc dao tao vé CTXH

. S6 nhan vién chuyén nganh khac (CTXH, Bao chi, Luit,...) chuyén trach

nhiém vu CTXH duoc dio tao, bdi dudng vé kién thirc, chuyén mén y té

d. S6 nhan vién chuy@n nganh khac (CTXH, Bao chi, Luat,...) kiém nhiém nhiém

vu CTXH duoge dao tao, bodi dudng vé kién thuec, chuyén moén y té
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C. TINH HINH TRIEN KHAI HOAT PONG CTXH TAI PON VI HIEN NAY
C.1. Hién nay, don vi dang trién khai cdc hoat dpng CTXH ndo sau diy?
(tich dau X vao cét twong ting véi tinh hinh thue té trién khai tai don vi.

Dé trong néu chua trién khai)

Phong/To Phong/To

A CTXH la CTXH
Noi dung A . A
dau moi hoi h
thue hién thwe hién

1. Vé nhiém vu hd tro’, tw van giai quyét cic van dé vé CTXH cho ngudi bénh (NB) va ngudi nha
NB

a. bon tiép, chi'dan, cung cép thong tin, gidi thiéu vé dich vu kham
bénh, chira bénh ctia bénh vién

b. Té chic hoi thim NB va nguoi nha NB dé nam bat thong tin vé
tinh hinh strc khée, hoan canh kho khan cua NB, xac dinh murc d6
va ¢o6 phuong an ho trg vé tam ly, xa hoi

c. HO tro khan cép cac hoat dong CTXH cho NB la nan nhan cua
bao hanh, bao luc gia dinh, bao lyc gidi, tai nan, thdm hoa nham
bao dam an toan cho NB: hd trg vé tdm 1y, x4 hoi, tu van vé phap
ly, giam dinh phap y, phap y tdm than va cac dich vu phu hop
khac

d. HOJ tro, tu vin cho NB vé quyén, loi ich hop phap va nghia vu cua
NB, céac chuong trinh, chinh sach xa hoi vé bao hiém y té, trg cap
xa hoi trong kham bénh, chira bénh

e. Cung cap thong tin, tu van cho NB c6 chi dinh chuyén co s¢ kham
bénh, chira bénh hodc xuat vién

f. HO tro thu tuc xuét vién va gidi thieu NB dén cac dia diém hd tro
tai cong dong (néu co)

g. Phdi hop, huéng dan cac to chirc, tinh nguyén vién c¢6 nhu cau
thue hién, ho trog vé€ CTXH cuta don vi

h. Khac (ghi rd)

2. Vé nhiém vu thong tin, truyén thong va phé bién, gido duc phap luat

i. Thuyc hién cong tac phat ngdn va cung cap thong tin cho bao chi

j. Xay dung ké hoach truyén thong gido duc sirc khoe cho NB va to
chtrc thyc hién k€ hoach sau khi dugc phé duyét

K. Xay dung ndi dung, tai liéu dé giéi thidu, quang ba hinh anh, cac
dich vu va hoat dong cua bénh vién dén NB va cong dong thong
qua to chuc cac hoat dong, chuong trinh, sy kién, hdi nghi, hoi
thao

|. Cép nhat va to chitc phd bién céc chinh sach phap luat caa Nha
nudce cd lién quan dén cong tdc kham chira bénh, hoat dong cua
bénh vién cho nhan vién y té, NB va ngudi nha NB

m. Té chirc thyc hién quy tic tng xir, hom thu gop y ciia bénh vién

n. Té chirc cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc, thé thao phu
hop cho nhan vién y té va NB




0. Khac (ghi rd)

3. Vé nhiém vu van dong tiép nhan tai tro

p. Thyc hién hoat dong tir thién va van dong, tiép nhén tai tro vé
kinh phi, vat chat dé ho trg'NB c6 hoan canh khé khan

g. Khéc (ghi rd)

4. Vé nhiém vu hé trg' nhan vién y té

r. Cung cap thong tin vé NB cho NVYT trong trudng hop can thiét
dé ho tro cong tac didu tri

s. Dong vién chia sé v6i NVYT khi c¢6 vuéng mic voi NB trong qua
trinh digu tri

t. Khac(ghi rd)

5. Vénhiém vu dao tao, boi dudng

u. Tham gia hudng dan thyc hanh nghé CTXH cho hoc sinh, sinh
vién cua céc co s¢ dao tao ngh¢ CTXH

v. BO6i dudng, tap huan kién thirc vé CTXH cho nhan vién y té va
nhan vién bénh vién; phoi hop dao tao, boi dudng kién thic co
ban vé y té cho nguoi lam viéc vé CTXH

w. Khac (ghi rd)

6. Vé nhiém vu td chirc cac hoat déng cdng tac vien CTXH, tir thién, CTXH tai cong dong

aa. T6 churc doi ngti cong tac vién lam CTXH cua bénh vién

bb. T0 chue cac hoat dong tu thién trong bénh vién (VD: ph01 hop voi
cac to chirc/ca nhan phat sudt com, chéo trong bénh vién; cit toc goi
dau cho NB...). Néu c6, dé nghi ghi rd hoat dong:

cc. To chuc cac hoat dong tir thién, CTXH cia bénh vién tai cong
dong. Néu co, d€ nghi ghi rd hoat dong:

D. NHUNG KHO KHAN, BAT CAP TRONG QUA TRINH THUC HIEN THONG TU

Noi dung Giai thich cu thé

E. Y KIEN BE XUAT CUA PON VI VE VIEC SUA POI THONG TU
E1. Theo ¥ Kkién ciia Pon vi, c6 can thiét sira d6i Thong tw s6 43/2015/TT-BYT khong?
0 T S 110256




E2. Néu Pon vi dé xuit sira doi Thong tu s6 43/2015/TT-BYT, dé nghi ghi cu thé noi

dung can sira doi, b6 sung:

Giai thich cu thé

Noi dung
1. Nhiém vu nao can bo sung?
T o D
o T
e e et

3. Noi dung nao khac can quy dinh trong Théng tu dé hoat dong
CTXH trong’bénh vién dugc rd rang, phu hop vai thyuc t€ hién tai va
dat két qua tot hon?

Xin tran trong cam on!

LANH PAO BENH VIEN

(Ky tén, dong dau)




