Mẫu 02

	TÊN CƠ QUAN, ĐƠN VỊ
	
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc




BẢNG ĐÁNH GIÁ VIỆC GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 
(Ban hành kèm theo.....)

- Cơ quan, đơn vị: ..................
- Thời điểm đánh giá: .......................................
- Tổng số Phiếu đánh giá: ........................

I. Đánh giá việc giải quyết thủ tục hành chính

	Chỉ số
	Tên chỉ số
	Điểm chuẩn
	Điểm tự chấm
	Điểm thẩm định
	Ghi chú

	
	
	
	
	
	

	 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	1
	Tổng thời gian giải quyết thủ tục hành chính so với quy định của pháp luật
	2
	
	
	 

	2
	Thời gian thực hiện của từng cơ quan, đơn vị tham gia giải quyết (kể cả đơn vị phối hợp)
	2
	
	
	

	3
	Số lần phải liên hệ với nơi tiếp nhận hồ sơ để hoàn thiện hồ sơ thủ tục hành chính (kể cả liên hệ theo hình thức trực tuyến)
	2
	
	
	 

	4
	Số lượng cơ quan, đơn vị, tổ chức phải liên hệ để hoàn thiện hồ sơ thủ tục hành chính (kể cả liên hệ theo hình thức trực tuyến)
	2
	
	
	 

	5
	Thực hiện tổ chức tiếp nhận hồ sơ, giải quyết, trả kết quả tại Bộ phận Một cửa
	2
	
	
	 

	6
	Công khai các thủ tục hành chính
	2
	
	
	 

	7
	Thái độ của cán bộ, công chức, viên chức khi hướng dẫn lập hồ sơ, tiếp nhận hồ sơ và giải quyết thủ tục hành chính
	2
	
	
	 

	8
	Tiếp thu, giải trình đối với các ý kiến phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân
	2
	
	
	 

	9
	Tiến độ và chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến của cơ quan có thẩm quyền
	2
	
	
	 

	
	Tổng cộng
	18
	
	
	Xếp loại:......


II. Đánh giá mức độ hài lòng

	Tỷ lệ % mức độ hài lòng trong việc giải quyết thủ tục hành chính

	Rất không hài lòng
	Không hài lòng
	Bình thường
	Hài lòng
	Rất hài lòng

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	......
	......
	[bookmark: _GoBack]....
	.....
	....



	
                                                                                                                            Ngày …... tháng ......năm .....
                                                                                                                                               NGƯỜI TỔNG HỢP






                                                                                                                                                ...............................
	
	




Lưu ý:
- Các chỉ số 1,2,3, 4, 6, 7: được lấy kết quả từ Mẫu 1 
- Các chỉ số 5, 8, 9: Đơn vị tự chấm theo yêu cầu của chỉ số, các chỉ số này chấm một lần vào cuối kỳ đánh giá.
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