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	                                                                         Mẫu PĐG

PHIẾU ĐÁNH GIÁ

VIỆC GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
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	Cơ quan/đơn vị (1): ..................................................
	(Số phiếu)(2)
..............
	


Để tiếp tục nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp và có cơ sở đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ của cán bộ, công chức, viên chức và các cơ quan nhà nước trong giải quyết thủ tục hành chính. Đề nghị ông/bà đánh giá khách quan, trung thực, thẳng thắn đối với cơ quan/đơn vị đã giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) cho ông/bà bằng cách đánh dấu (X) vào ô ( trong Phiếu đánh giá này:

- Tên TTHC: ..……………………….………………………..………………………...................………
- Mã số hồ sơ (Ghi theo Giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết quả): ………….…………………….…….
	Chỉ số đánh giá 

(Theo quy định tại TT 01/2018/TT-VPCP)
	Điểm chấm
	Ý kiến đánh giá

	1
	Tổng thời gian giải quyết thủ tục hành chính so với quy định
	2

1

0
	( Ngắn hơn so với quy định

( Bằng thời gian quy định
( Dài hơn so với quy định

	2
	Thời gian thực hiện của từng cơ quan, đơn vị tham gia giải quyết (kể cả đơn vị phối hợp) so với quy định
	2

1

0
	( Ngắn hơn so với quy định

( Bằng thời gian quy định

( Dài hơn so với quy định

	3
	Số lần phải liên hệ với nơi tiếp nhận hồ sơ để hoàn thiện hồ sơ thủ tục hành chính (kể cả liên hệ theo hình thức trực tuyến)
	2

1

0
	( Không lần nào

( Một lần liên hệ 

( Hai lần liên hệ trở lên (trừ trường hợp nguyên nhân do lỗi của người nộp hồ sơ)

	4
	Số lượng cơ quan, đơn vị, tổ chức phải liên hệ để hoàn thiện hồ sơ thủ tục hành chính (kể cả liên hệ theo hình thức trực tuyến)
	2

1

0
	( Không phải liên hệ với cơ quan, đơn vị, tổ chức nào

( Phải liên hệ với một cơ quan, đơn vị, tổ chức là Bộ phận Một cửa hoặc cơ quan, đơn vị kiểm tra, xác minh thực địa hoặc Hội đồng thẩm định, thẩm tra theo quy định của pháp luật

( Phải liên hệ với hơn một cơ quan, đơn vị, tổ chức

	6
	Công khai thủ tục hành chính
	2

1

0
	( Chính xác, đầy đủ, kịp thời tại Bộ phận Một cửa bằng cả hình thức niêm yết và điện tử

( Chính xác, đầy đủ, kịp thời tại Bộ phận Một cửa bằng hình thức niêm yết hoặc điện tử

( Không chính xác, không đầy đủ hoặc chưa kịp thời.

	7
	Thái độ của cán bộ, công chức, viên chức khi hướng dẫn lập hồ sơ, tiếp nhận hồ sơ và giải quyết thủ tục hành chính
	2

1

0
	( Không có hành vi, thái độ nhũng nhiễu, gây phiền hà hoặc thực hiện không đúng quy định pháp luật và hồ sơ được giải quyết trước hạn.

( Không có hành vi, thái độ nhũng nhiễu, gây phiền hà, không thực hiện hoặc thực hiện không đúng quy định pháp luật và hồ sơ được giải quyết đúng hạn.

( Có hành vi, thái độ nhũng nhiễu, gây phiền hà, không thực hiện hoặc thực hiện không đúng quy định pháp luật

	Đánh giá chung của ông/bà về mức độ hài lòng trong việc giải quyết thủ tục hành chính
	(1)

( Rất không hài lòng
	(2)

( Không hài lòng
	(3)

( Bình thường
	(4)

( Hài lòng
	(5)

( Rất hài lòng


Lưu ý: Ông/bà hoàn thành Phiếu đánh giá này trước khi nhận kết quả. Công chức Một cửa có trách nhiệm giải thích, hướng dẫn các nội dung mà ông/bà còn chưa hiểu hoặc chưa rõ.
Trân trọng cảm ơn ông/bà đã tham gia đánh giá !
